MINISTERIO DA EDUCACAO IM E

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
METROPOLE
INSTITUTO METROPOLE DIGITAL DIGITAL

PROCESSO SELETIVO PARA VOLUNTARIADO DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO INSTITUTO METROPOLE DIGITAL

O Instituto Metrdpole Digital (IMD), unidade suplementar da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), torna publica a abertura de processo seletivo para voluntarios
para atuagdo na sua Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI).

1. DAS VAGAS

Serdo ofertadas 3 (trés) vagas para o desenvolvimento de atividades na Diretoria de
Tecnologia da Informagdo do IMD, com carga horaria de 20 horas semanais.

1.1 01 (uma) vaga para atuagdo como Suporte Técnico de 12 nivel no Setor de Suporte
para alunos matriculados os cursos técnicos ou de graduagao ofertados pelo CT, CCET,
ECT e IMD;

1.2 02 (duas) vagas para atuagdo como Suporte Técnico de 22 nivel no Setor de Suporte
para alunos matriculados os cursos técnicos ou de graduagao ofertados pelo CT, CCET,
ECT e IMD;

2. DAS INSCRIGOES

As inscricdes estdo abertas no periodo de 12 a 24 de Maio de 2017 e deverdo ser
efetuadas pelo discente, através do formuldrio disponivel em: https://selecao.imd.ufrn.br,

na opcao editais para selecdo de bolsistas, no qual devem ser anexados os seguintes
documentos:

2.1 Cépia do RG e CPF;

2.2 Curriculo Lattes;

2.3 Comprovante de matricula da UFRN;

2.4 Histérico académico do curso atual.
3. DOS REQUISITOS

3.1 Dos Requisitos

O candidato a vaga devera:


https://selecao.imd.ufrn.br/

3.1.1 Estar regularmente matriculado nos cursos previstos no item 1 deste edital;

3.1.2 Apresentar disponibilidade para trabalho de 20 horas semanais no periodo matutino
(08h as 12h);

3.1.3 Ser proativo, se relacionar bem interpessoalmente, ter iniciativa, organizacao,
responsabilidade e postura profissional;

3.1.4 Cumprir os requisitos dispostos no Anexo |.

4. DO PROCESSO SELETIVO

4.1 Andlise documental (12 fase - eliminatdria): as inscricbes serdo homologadas pela
Comissdao Examinadora que verificard os documentos apresentados no ato da inscrigao;

4.2 Analise curricular (22 fase - classificatoria e eliminatodria): os candidatos com inscri¢Ges
homologadas terdo seus histdricos académicos e curriculos analisados pela Comissdo
Examinadora, sendo eliminados aqueles considerados inaptos pela comissao;

4.3 Entrevista (32 fase - classificatéria e eliminatdria): serdo convocados até 5 candidatos
por vaga para realiza¢do de entrevista.

5. DO RESULTADO FINAL

A classificacdo final dos candidatos serd feita de acordo com a nota final (NF),
calculada através da média das notas alcangadas nas fases de analise curricular (N1) e
entrevista (N2), calculadas com até duas casas decimais.

NF = (N1 + N2)/2
Em caso de empate, dar-se-4a prioridade ao aluno, de acordo com a seguinte ordem:
b) tiver cumprido maior carga horaria referente a estrutura curricular;
c) que possuir disponibilidade de horario em um turno;
d) que possuir maior idade.
5.1 O resultado final serd divulgado no site do IMD (portal.imd.ufrn.br).

5.2 Casos omissos a este edital serdo avaliados pela comissdao examinadora constituida
para este fim.

Natal, 10 de Maio de 2017.

Diretoria de Tecnologia da Informacao


http://www.imd.ufrn.br/

ANEXO | - REQUISITOS

Fungdo

Requisitos obrigatdrios

Requisitos desejaveis

Atividades

Suporte Técnico
de 1¢
Manha

nivel -

Ser aluno ativo de um curso
técnico ou de graduacao
ofertado pelo CT, CCET, ECT
ou IMD;

Ser comunicativo e fazer
bom uso do portugués.

Conhecimentos em
administracdo de
usudrios em ambiente
Active Directory.

Atuar no atendimento
de alunos, professores
e colaboradores do
Instituto.

Administrar contas de
usuarios, gerenciar
chamados técnicos e
atividades afins.

Suporte Técnico
de 2°
Manha

nivel -

Ser aluno ativo de um curso
técnico ou de graduacdo
ofertado pelo CT, CCET, ECT
ou IMD;

Conhecimento em
montagem e manutengdo
de computadores e
periféricos;

Conhecimento em
instalacdo e configuragao de
computadores e aplicativos
em sistemas operacionais
Windows e Ubuntu.

Ser comunicativo e fazer
bom uso do portugués.

Conhecimento basicos
em redes de
computadores;

Conhecimentos em
administracao de
usuarios em ambiente
Active Directory.

Atuar na instalacdo e
manutencdo de
software e hardware,
incluindo sistemas
operacionais e
impressoras.

Manter equipamentos
de Tl das salas,
auditdrios e
laboratérios, de acordo
com a necessidade do
Instituto.




