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Apresentacao

Este documento trata do plano estratégico do Parque Tecnologico Metropole
Digital (METROPOLE PARQUE), referente ao ciclo de 2022 a 2025.

Contextualizacao

O Planejamento Estratégico anterior (2018-2021) foi um grande marco
orientativo para as actes do METROPOLE PARQUE. Conforme a figura 1abaixo,
nele havia a previsao de que em 2022 se estaria em funcionamento pleno.

Pré-Instalacao Instalacao Funcionamento
2017-2018 2018-2021 Pleno / 2022

Planejamento
Estratégico

Figura 1: Fases para a METROPOLE PARQUE

Conforme se verd ao longo deste planejamento estratégico, o METROPOLE
PARQUE, ao final do 1° trimestre de 2022, congrega 85 empresas e mais de
2000 empregos diretos. Tratam-se de resultados consistentes e que, de forma
Mmuito clara, demonstram o pleno funcionamento.

Para efeito de comparacao, atualmente, os parques tecnologicos no Brasil
possuem, em média, 35 empresas associadas e apenas trés deles tém mais de
100, segundo levantamento realizado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovac®es (MCTI) no ano passado (BRASIL, 2021). Isso posiciona 0 METROPOLE
PARQUE num patamar bem acima da média nacional.
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Algumas mudancas estruturais foram necessarias. A principal delas - e
mais recente - foi a incorporacao regimental da Incubadora Inova Metropole
que, a partir dessa mudanca, foi transformada no Programa de Incubacao do
METROPOLE PARQUE. Ocorreu uma fus3o das equipes operacionais do Parque
e Incubadora e, consequentemente, uma reestruturacdo do sistema de gestdo,
antes baseado em projetos e, agora, operado por eixos estratégicos (cuja
demonstracdo sera feita mais adiante).

Em resumo, o que se espera desse novo ciclo do Planejamento Estratégico
de quatro anos, é que o METROPOLE PARQUE se consolide com um ambiente
de inovacdo de destague e repercussao nacional. Para isso, se pretende
trabalhar fortemente na execu¢do de agdes que tragam ao Pargue um caminho
para a sustentabilidade financeira, tanto pelo crescimento do seu portfélio de
servicos, quanto pela ampliagao de sua infraestrutura fisica.

2.1 Historico

Para o bom entendimento do contexto histérico do METROPOLE PARQUE,
é fundamental compreender, no ambito da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) e do ecossistema natalense de inovacao, o papel do Instituto
Metropole Digital (IMD).

Definido como uma Unidade académica especializada da UFRN, o IMD foi
concebido para oferecer oportunidades diversas para jovens interessados em
iniciar cursos na area de Tecnologia da informacgdo (T1), profissionais em busca
de aperfeicoamento ou, ainda, para aqueles com ideias inovadoras gue desejam
empreender um novo negocio na drea. Dispondo de uma infraestrutura ampla e
moderna, conta com um corpo técnico formado por 150 docentes e mais de 100
servidores, atuando em trés esferas: (i).ENSINO; (i) Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo (PD&) e (i) EMPREENDEDORISMO.

A esfera de ensino € balizada por uma proposta de educacdo transdisciplinar,
em todos os niveis de formacdo em TI: Técnico; Graduacao; Pds-graduacao; e
Residéncia em TI.

Um dos pilares mestres do IMD, a area de PD&I, dada a sua importancia
estratégica, dispde de diretoria propria, que objetiva auxiliar os demais dirigentes
em atividades de gestao de projetos executadas no ambito de convénios
e contratos firmados com entidades publicas e/ou privadas, nacionais ou
internacionais.
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Por fim, na esfera do empreendedorismo, o IMD conta com fortes agdes: o
METROPOLE PARQUE, criado em 2017 com apoio do Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Norte (SEBRAE-RN), Prefeitura
Municipal de Natal, Federacao das Industrias do Rio Grande do Norte (FIERN)
e Governo do Rio Grande do Norte (GOV-RN). Atualmente possui 85 empresas
de Tl credenciadas, que sdo responsaveis pela geracdo de 2.000 empregos
diretos, em boa medida ocupados por alunos e egressos do proprio Instituto.

Hd ainda a incubadora INOVA METROPOLE, que promove acdes de apoio
ao desenvolvimento de negocios inovadores na area de Tl desde 2013, onde
ja foram apoiados mais de 180 empreendimentos.

A Figura 2 apresenta uma sintese da linha temporal.

Incubadora Metropole
Inova Metrépole Parque
Criacao Criacao
Abril de 2022
02 Articulacao 05
para lei Proposta 85
Instituto municipal de ampliacédo empresas
Metrépole de apoio a da area credenciadas
Digital Parques do Metrépole o
P beneficios fiscais
Criacdo Tecnolbégicos Parque Soncedidos
Decreto
que autorizou 2000
a ampliagcéo empregos
‘ ' diretos gerados
—o—t+—@&—F——e@— >
201 2013 2015 2017 2019 2022

Figura 2: Linha do tempo do METROPOLE PARQUE

2.2 Abrangéncia geografica e mapa de localizacao

O METROPOLE PARQUE configura-se como um parque urbano e, portanto,
sua zona de atuacao € estabelecida por uma area geografica definida em
legislacao especffica.

No inicio de sua operacdo, em 2017, a abrangéncia geografica do
METROPOLE PARQUE obedecia ao limite estabelecido pela Lei Complementar
n°167/2017 e pelo Decreto n° 11.378/2017 - ambos de competéncia municipal -
qual trazia a circunferéncia de raio igual (1,5 Km), contado a partir da instituicao
ancora (a UFRN).

A época, a proposta do METROPOLE PARQUE contemplava uma cobertura
geografica cuja drea continha 4,7km?. Dentro dessa extensdo, o trabalho de
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prospeccdo e adensamento empresarial até o ponto em que 50 negocios de
Tl estavam credenciados ao Parque. A partir dal, a demarcacdo territorial ficou
invidvel para continuidade da atracdo de empresas, devido a escassez de
espaco e de imoveis voltados para o perfil empresarial.

Nesse sentido, durante o 2° semestre de 2019, foi realizado um trabalho de
sensibilizacdo junto ao poder executivo municipal, no qual foram apresentadas
fundamentacdes, beneficios e resultados ao ecossistema de inovacao local para
uma ampliacdo da abrangéncia geografica: passando de uma circunferéncia de
raio de 1,5km, para 2km.

O pleito foi atendido pelo Conselho Municipal de Ciéncia e Tecnologia
(COMCIT) em marco de 2020, regulado pela publicagao do Decreto Municipal
n° 11.928/2020, permitindo ao METROPOLE PARQUE expandir sua da drea de
47km? para 16,4km?. O mapa atual € apresentado a sequir.
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Mapa METROPOLE PARQUE
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Figura 3: Delimitacdo geogréafica do METROPOLE PARQUE
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2.3 Modelo de Governanca e Organograma

O METROPOLE PARQUE tem sua operacdo disciplinada pelas Resoluces
CONSUNI 016/2017 e 028/2021, que definem o seu Regimento Interno e Estrutura
de Funcionamento. Baseada em um modelo colegiado, a governanga do Parque
mantém, para a consecucao de seus objetivos, uma estrutura composta por:
Conselho Administrativo, Conselho do Programa de Incubacdo, Diretoria e
Geréncias, conforme demonstrado no organograma abaixo.

Conselho
Administrativo

Conselho do
programa de
incubacéao

Diretoria

Geréncia Geréncia
de parcerias operacional

Prospeccao
de empresa
e parceiros

Marketing e . . . Acompanhamento
. ~ Administrativo
Comunicacéao de empresas

Figura 4: Organograma do METROPOLE PARQUE

O Conselho Administrativo do METROPOLE PARQUE, érg&o superior de
deliberacdo, € constituido por: Presidente; Vice-Presidente; e 12 representantes
do ecossistema local de inovacao. Sua composicao traduz a forte influéncia do
modelo de quadrupla hélice sobre suas acdes, com representantes do meio
académico, governo, empresas e da sociedade em geral. Dentre as atribuicdes
deste conselho, cita-se deliberar sobre politicas de fomento, constituicdo
de parcerias, precos e taxas de servicos, credenciamento de empresas,
desempenho do programa de incubacdo.
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Ja o Conselho do Programa de Incubacdo € composto por: Presidente, Vice-
Presidente e mais 05 representantes do ecossistema local de inovacdo. A ele
cabe deliberar sobre: funcionamento do programa de incubacdo; instrumentos
juridicos; planos e programas de gestdo; monitoramento e avaliacdo das
empresas incubadas e credenciadas residentes; e prestacdo de contas.

A Diretoria do METROPOLE PARQUE € o 6rgdo de administracdo geral, a
quem cabe praticar seus atos administrativos. Atuando mais intensamente nos
niveis estratégico e tatico, tem entre as suas principais atribuicées representacdo
institucional e comercial do ambiente, a elaboracao de propostas de planos e
programas de gestao, bem como a articulagao de ag¢des integradas com 0s
diversos atores do ecossistema de inovacdo.

Quanto as geréncias do Parque, elas tém a responsabilidade
pela implementacdo das diretrizes estratégicas estabelecidas e pela
operacionalizacdo das atividades ordinarias do parque. A Geréncia de
Parcerias € responsavel pela articulacdo e celebracdo de convénios, acordos,
parcerias, projetos ou contratos da UFRN com instituic8es ou organizacdes que
contribuam com o desenvolvimento do Pargue e das empresas nelas instaladas.
A Geréncia Operacional, por sua vez, cabe a operacionalizac8o das atividades
do METROPOLE PARQUE, nos niveis tético e operacional, coordenando as
atividades finais desenvolvidas pelo Parque a partir das acdes da equipe técnico-
operacional.

2.4 Cenario Atual

O METROPOLE PARQUE é uma iniciativa da UFRN, por meio Instituto
Metropole Digital (IMD), com apoio do SEBRAE-RN, Prefeitura Municipal de Natal,
FIERN e GOV-RN.

O METROPOLE PARQUE € o 1° parque tecnoldgico do Rio Grande do Norte
e, nele, se estabeleceu como um ambiente de inovacdo especializado em Tl
Em operacao desde 201/, vem se destacando como um ator fundamental para
0 ecossistema local e regional de inovacdao. Um elemento fundamental para os
resultados alcancados, foi a existéncia prévia da Incubadora INOVA METROPOLE
- hoje incorporada ao METROPOLE PARQUE - que, desde 2013, promove a¢des
de apoio ao desenvolvimento de negocios inovadores na area de Tl, pelas quais
ja passaram mais de 180 projetos de empreendedorismo.

Idealizado com o modelo de parque urbano, O METROPOLE PARQUE estd
situado numa area geografica da cidade de Natal/RN, cuja cobertura contempla
16,7km? e estd estrategicamente posicionada no entorno do Campus Central
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da UFRN. Em seu ambiente fisico, o Parque conta com uma estrutura exclusiva
de 2.000 m?, na qual est8o disponiveis 33 salas destinadas as empresas pré-
incubadas, incubadas e credenciadas residentes, aléem de salas de reunides,
sala de treinamento e sede administrativa. Adicionalmente, a infraestrutura fisica
do IMD destinada a outras iniciativas do Instituto, também fica a disposicdo para
um acesso compartilhado.

O METROPOLE PARQUE possui, atualmente, possui 85 empresas de Tl
credenciadas, que sdo responsaveis pela geracao de 2.000 empregos diretos,
grande parte ocupados por estudantes e egressos do proprio Instituto.

Nesse sentido, a finalidade deste novo ciclo de planejamento estratégico
€ apresentar aos stakeholders, de forma sistémica e sintética, a estrutura dos
eixos de gestdo e o conjunto de objetivos estratégico, metas e indicadores que
norteardo as atividades do METROPOLE PARQUE para o periodo de 2022 - 2025.

2.5 Fatores Criticos de Sucesso

O pleno funcionamento do METROPOLE PARQUE se deve uma observacéo
atenta do que os construtos praticos e tedricos indicam para uma gestao
bem sucedida. A literatura relaciona diversos fatores criticos em relagao ao
desenvolvimento de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos.

No caso das incubadoras, € importante considerar a expertise local,
acesso a financiamentos e investimentos, assessoria especializada, formacdo
empreendedora, vinculos com universidades e centros de pesquisa
(DORNELAS, 2022).

Quanto aos parques tecnologicos, serdo apresentados, a seguir, © conjunto
de fatores criticos de sucesso especificado por Ribeiro et al (2012).

2.5.1 - Infraestrutura

Infraestrutura adequada para as empresas de base tecnoldgica, incluindo
edificacbes, utilidades, estrutura de TI, areas de preservacdo ambiental,
saneamento bdasico, etc; facil acesso e proximidade de rodovias, aeroportos
e centros urbanos, facilidade de transporte; disponibilidade de infraestrutura
de seguranga; infraestrutura de comunicagao; e localizacdo fisica do parque:
diversidade industrial da regido e oferta de servigos com valor agregado.
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2.5.2 - Servigos especializados e servigos técnicos

Presenca de nucleos especializados em tecnologia e inovacao; treinamento
e qualificacdo de mao-de-obra; treinamento empresarial e gerencial;
disponibilidade de acesso a novas tecnologias; servico e suporte técnico
de apoio a indUstria; presenca de pessoal especializado em estruturacao de
projetos de desenvolvimento tecnoldgico via agéncias de fomentos e fundos
setoriais.

2.5.3 - Governanca e Gestéo

Mecanismos de governanga proprios com autonomia para decisoes;
modelos de gestdao profissional com o uso de indicadores de qualidade de
prestacdo dos servicos do parque; as propriedades do parque devem ter
condicdes fundidrias para a instalagao do mesmo.

2.5.4 - Econbmicos e Financeiros

Precos competitivos cobrados pela infraestrutura do parque, gerando
economia de escala no seu uso; viabilidade econdmica e financeira do parque,
gerando retorno aos investidores; captacao de recursos financeiros via agéencias
de fomentos e fundos setoriais governamentais; acessibilidade a incentivos
fiscais oferecidos pelo poder publico; existéncia de politicas publicas favoraveis
ao desenvolvimento empresarial; baixo custo de transacao da regido; custo
da mado-de-obra; acessibilidade a instituicdes de capital de risco; estabilidade
econdmica. interacdo universidade-empresa; internacionalizacdo do parque
tecnologico com a presenca de empresas transnacionais com centros de
P&D; acesso aos pesquisadores, professores e mdo-de-obra provenientes da
universidade; politicas formais de interacdo universidade-empresa.

2.5.5 - Mercadolodgicos

Oportunidades de negocio; presenca do mercado consumidor e ferramentas
de interacdo entre empresa e consumidor; e proximidade a fornecedores.
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2.6 Analise SWOT

A andlise SWOT, usada como base para o planejamento estratégico de uma
organizacao, € utilizada para fazer analise de cenario ou de ambiente. Ela permite
posicionar ou verificar a posicdo estratégica da organizagao. O termo SWOT €
uma sigla inglesa para forgas (Strengths), fraquezas (Weakness), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats).

A andlise do cenario se divide em ambiente interno (forcas e fraquezas)
e ambiente externo (oportunidades e ameacas). As forcas e fraquezas sdo
determinadas pela posic&o atual do METROPOLE PARQUE e se relacionam
a fatores internos. Forcas devem ser ressaltadas e fraquezas minimizadas. As
oportunidades e ameacas s&o antecipacdes do futuro do METROPOLE PARQUE
e estdo relacionadas a fatores externos. Oportunidades e ameacas devem ser
monitoradas a fim de aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

A Figura 5 ilustra a matriz SWOT para 0 METROPOLE PARQUE. A reputac&o
da UFRN e do IMD, a equipe e o0 pacote de beneficios sdo apresentados como
forcas principais. Ja as oportunidades se concentram na maior abertura do
ecossistema frente ao protagonismo do Parque nos ultimos anos. A principal
fraqueza esta relacionada as receitas financeiras, sobretudo pela capacidade
instalada disponivel ser bem restrita. Como ameaca principal, se imagina a
entrada de novos players no ecossistema com proposta de valor diferenciada.
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ANALISE SWOT - METROPOLE PARQUE

INTERNO

POTENCIALIZA

/

FORCAS

« Reputacdo UFRN e IMD

« 1° Parque Tecnoldgico do RN

- Programa de Incubacdo

« Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
- Localizacdo Estratégica

« Protagonismo em Ac¢des do Ecossistema

« Pacote de Servicos e Incentivos

« Equipe Dedicada

FRAGILIZA

p

FRAQUEZAS
- Imagem, marca e comunicagao nao
consolidados

- Baixo engajamento e percepcdo de valor
por parte das empresas associadas

- Baixa diversificagdo de fonte de recursos
financeiros

- Baixa capacidade instalada para receber
grandes empresas

J

« Poucas parcerias formais fora do
ecossistema local

« Estrutura organizacional publica pouco
flexivel

-

EXTERNO

OPORTUNIDADES
- Crescimento do setor de Tl
« Espaco para expansdo do ecossistema local

- Abertura para novas politicas publicas
de fomento, subvencao e incentivos fiscais

« Acesso aos principais atores
do ecossistema local

- Geracdo de novos negdcios oriundos de
pesquisas académicas

- Ampliagdo da pauta de ciéncia, tecnologia e
inovacdo nos governos locais

- Aumento da adesdo a cultura empreendedora
por parte das novas geracoes

-

- Entrada de novos ambientes com proposta de
valor diferenciada

AMEACAS

- Impacto das novas relacdes de trabalho

- Crescimento da concorréncia na formacdo e na
contratacao de profissionais de Tl

- Incerteza na continuidade das politicas de
fomento, subvencéo e incentivos fiscais

« Reconhecimento de outros ecossistemas
nacionais e internacionais

J

- Estrutura embrionaria de investidores e baixa
maturidade da empresas locais

Figura 5: Matriz SWOT do METROPOLE PARQUE

2.7 Cadeia de Valor e Norteadores Estratégicos

A Cadeia de Valor e os Norteadores Estratégicos do METROPOLE
PARQUE seguem ilustrados na Figura 6. A finalidade desse construto € permitir
uma visualizacdo sistémica dos processos organizacionais, observando o
encadeamento e como cada um deles pode gerar valor ao cliente. A cadeia de
valor possibilita que a instituicdo entenda como funciona a estrutura e a pratica
dos seus processos produtivos e estrategicos.
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Nele, observa-se a miss&o, a visdo e os valores do METROPOLE PARQUE,
bem como a definicdo dos eixos estratégicos segmentados pelos drivers de
desenvolvimento.

A missdo € a razdo de ser da organizacdo e apresenta seu proposito
institucional. A visdo € a projecdo de um cenario futuro desejavel e deve nortear
as agOes da organizacdo, pois € o modo como ela deseja ser percebida por
todos. Por fim, os valores sdo 0s costumes, as crencas € 0s principios que
norteiam a conduta dos individuos que compdem a organizagao.

CADEIA DE VALOR E NORTEADORES ESTRATEGICOS
METROPOLE PARQUE

EIXOS
EXTRATEGICOS DRIVERS DE DESENVOLVIMENTO
E 'ﬁ' Consolidacéo Sustentacao Brandin Gente e Cultura
organizacional Financeira 9 Gestdo Data Driven
GESTAO
A V4
, / Programa de Incubacao Cultura Empreendedora
STARTUPS
MISSAO @
Promover conexdes A
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Encaramos qualquer desafio Temos atitude empreendedora

I Facilitamos conexdes
Buscamos aprender e inovar sempre i VALORES " .
Acreditamos no potencial humano

Figura 6: Cadeia de valor do METROPOLE PARQUE

Na proposta do METROPOLE PARQUE, os eixos estratégicos tém por
finalidade apresentar a cadeia de valor categorizada por perfil de publico-alvo,
ou por produto/servico oferecido. Cada eixo foi segmentado em drivers de
desenvolvimento, de maneira a sintetizar 0s principais processos esperados
para determinado eixo.

Cada um deles serd apresentado no item a seguir.
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Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos do METROPOLE PARQUE estdo definidos
e formatados em torno da missdo de promover o empreendedorismo
em Tl servindo como um ponto central de ligacdao e coordenacao
entre universidade, governo, empresas e sociedade; através de metas
globais divididas em seis eixos estratégicos (Gestdo, Startups, Empresas,
Parcerias, Servi¢os e Internacionalizacdo); com foco em se posicionar Como um
dos Pargues Tecnologicos de referéncia do Brasil. Cada objetivo esta seguido
de suas metas para o final dos quatro anos deste Planejamento Estratégico e
seguido de seus indicadores ano a ano com base no crescimento do periodo
anterior (2018- 2021) e as perspectivas atuais do METROPOLE PARQUE em fase
de consolidacao e ampliacdo de sua estrutura fisica e de servicos.

3.1 Eixo GESTAO

Nesse eixo se concentram as acdes voltadas para a melhoria continua do
proprio METROPOLE PARQUE. Os drivers de desenvolvimento sdo focados na
consolidacdo da estrutura organizacional, posicionamento da marca, ampliacao
da infraestrutura fisica, gestdo de pessoas e gestdo baseada em dados.
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Objetivos
Estratégicos

Consolidar a unificacdo

e gestao integrada
da incubadora de
empresas e do
parque tecnolégico

Buscar
sustentabilidade
financeira do
METROPOLE
PARQUE por meio
da receita de
produtos e servicos

Conquistar
reconhecimento
e notoriedade
da marca
METROPOLE
PARQUE

Fortalecer e
reter a equipe do
METROPOLE
PARQUE

Aplicar gestéo baseada

em dados

Ampliar infraestrutura
fisica disponivel para
servicos e atividades
do METROPOLE
PARQUE

20

EIXO GESTAO

Indicadores

Planejamento estratégico unificado

Plano de comunicagéo
de marketing unificado

Sistema Unico para gestao de
incubacao e credenciamento

Site institucional unificado
Data Center/Internet
Consultoria em Tl e Suporte
Internet

Servigo de Nuvem
Laboratério de Prototipagem
Supercomputagéo

Incubacao de Empresas
Empresas Creden. Residentes
Taxa administrativa PDI

Uso temporario de espacgos

Pesquisa de notoriedade
na comunidade local (% de
reconhecimento)

Citagdes na midia

Acessos ao site institucional
Acessos ao blog de contetido
(visualizagoes)

Interacdo em midias sociais
(alcance médio)

Acoes realizadas para

a comunidade local

Nova identidade visual

Posicao em ranking de Parques
Tecnoldgicos do Brasil

Entrada de novos colaboradores

Capacitagao de colaboradores
Rodadas de reuni6es one-to-one
entre a diregé@o e os colaboradores

Atualizagdo de dados por parte das
empresas e parceiros

Integracdo de banco de dados de
incubacao e credenciamento

Implantagéo de ferramenta de
visualizagdo de dados (dashboards)

Capacidade instalada (em m?)

Rede de fibra ética (kim)

2022

R$ 19.200

R$ 2.594
R$ 15.408
R$ 1.600

R$ 135.917
R$ 97.003

R$ 1.000

60%

100
35.000

2.000

600

50%
60%
75%

2000

14

METAS
2023 2024
1 1
1 -
1 -
R$21.861  R$56.936
- R$ 6.000
R$11.000  R$16.830
R$24.744  R$86.565
R$4.800  R$20.570
- RS$ 4.450
R$193.678 R$ 251.444
R$102.824 R$ 108.993
R$700.974 R$813.130
R$6.288  R$10.038
70% 80%
100 100
40.000 45.000
3.000 5.000
800 1.500
2 2
0 0
20° 15°
2
2 2
60% 75%
80% 100%
95% 100%
2000 4815
18 18

2025

R$ 92.011
R$ 12.000
R$ 22.660
R$ 109.745
R$ 36.340
R$ 8.900
R$ 283.500
R$ 115.162
R$ 925.286
R$ 13.788

90%

100
50.000

8.000

2.000

10°

95%
100%
100%

7306
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3.2 Eixo STARTUPS

Eixo destinado as atividades de formacgdo de novos negocios. Nele se
concentrard o programa de incubacao de empresas (pré-incubacado e incubagao),
bem como o desenvolvimento de acdes de cultura empreendedora.

EIXO STARTUPS
Objetivos . METAS
Estratéai Indicadores
SUCLCE] s 2022 2023 2024 2025
Numero de startups pré-incubadas 8 10 10 12
Empresas que evoluiram da 1 5 > 5
Promover o programa  Pré-incubagé&o para a incubagéo
de incubacao Ntmero de startups incubadas 10 12 14 15
de empresas do i
METROPOLE PARQUE !Empreszis que evoluiram df:l 2 5 5 5
incubagao para a graduagao
Capacitacao para startups 5 5 5 5
do programa de incubacéo
Promocéao de eventos proprios 1 2 2 2
e A e e Participagéo em eventos de parceiros 3 6 6 6
cultura empreendedora
no ecossistema local  Capacitagdo em empreendedorismo para 1 3 3 3

laboratorios de pesquisa da UFRN

3.3 Eixo EMPRESAS

O apoio do METROPOLE PARQUE vai além das startups apoiadas no
programa de incubacdo. Nesse eixo se fara a gestao das a¢des voltadas para
empresas de tecnologia de informacdo credenciadas ao Parque. Os drivers de
desenvolvimento sdo focados na prospeccao de novas empresas, na apoio e
desenvolvimento dela, bem como no estimulo ao a pesquisa e a transferéncia de
tecnologia entre a UFRN e as empresas associadas ao METROPOLE PARQUE.
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Objetivos
Estratégicos

Prospectar novas
empresas para
credenciamento ao
METROPOLE PARQUE

Desenvolver as
empresas associadas ao
METROPOLE PARQUE

Aproximar empresas
associadas ao
METROPOLE PARQUE
com o ambiente de
pesquisa da UFRN

EIXO EMPRESAS

Indicadores
2022

Percentual de
conversdo de contato
para credenciado

(funil de vendas)
Numero total de
empresas credenciadas
Numero de empresas
credenciadas residentes
Numero de

empresas ancoras
Tempo médio para
credenciamento

(em dias)

Faturamento

anual médio

35%

90

15

Postos de trabalho 2000

Empresas de

. - 2
impacto social

Eventos de integracao 1
Hackathon de patentes 1

Celebracao de acordos 1

Capacitagédo de
empresas

3.4 Eixo PARCERIAS

2023

35%

100

10

2250

4

METAS

2024

35%

2.500

110

6

R$2.000.000 R$2.500.000 R$ 3.000.000

2025

35%

120

R$ 3.500.000
2.750

8

A estruturacdo e formalizacdo de parcerias € um construto fundamental
para gue um parque tecnologico apresente uma boa proposta de valor aos
seus stakeholders. Nesse eixo se concentram as acdes voltadas para o
estabelecimento destas parcerias. Os drivers de desenvolvimento sao focados
na prospeccdo de parceiros, na associacdo a redes estratégicas e pelo estimulo
a parcerias objetivando a interacao com a sociedade.

Objetivos Estratégicos

Prospectar novas parcerias
para o METROPOLE
PARQUE

Participar de conselhos,
comissoes, redes e
associacoes voltados para
empreeendedorismo e
inovacao

22

EIXO PARCERIAS

Indicadores

Visitas a ecossistemas
de inovacéo nacional

Resolugéo de credenciamento de
parceiros

Numero total de parceiros locais
credenciados

Numero total de parceiros nacionais
credenciados

Participacdo em iniciativas locais

Participacé@o em iniciativas nacionais

METAS
2022 2023 2024

2 2 2

1 0 0
15 20 25
3 5 10
6 8 10

1 2 2

2025

2

0

30

12

12
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3.5 Eixo SERVICOS

Eixo voltado para o gerenciamento dos servicos oferecidos pelo
METROPOLE PARQUE. Como drivers de desenvolvimento se estabeleceu a
efetiva promo¢do dos servigos ja existentes €, ndo menos importante, a busca
continua pela ampliacao do portfdlio com novos produtos e servicos de valor
aos stakeholders.

EIXO SERVICOS
METAS
Objetivos Estratégicos Indicadores
2022 2023 2024 2025
Nume_ro de ]E)rodgéos 9 12 15 15
Ampliar portfélio de produtos S §ewlgos QIEISCICOS
e servigos oferecidos pelo Sistema de oferta de 0 1 0 0
METROPOLE PARQUE produtos e servigos
Campanha promocional 1 1 1 1
. . . Nu.mer‘o de bengflmos 60 70 75 80
Ampliar acesso a incentivos fiscais concedidos
fiscais para empresas Numerg <_:|e empresas com 35 40 45 50
associadas ao beneficios fiscais ativos
METROPOLE PARQUE sdi 5
Tempo r’ngdlo.de concessao 60 45 40 30
de beneficios fiscais (em dias)
Garantir a disponibildade indice de satisfagéo 70%  75%  80% 85%
e qualidade dos produtos
e servicos prestados pelo Quantidade de empresas usuarias 1
5 ; 0 12 14 16
METROPOLE PARQUE de produtos e servigos de Tl

3.6 Eixo INTERNACIONAL

A internacionalizacao € umas das frentes de trabalho mais recente do Parque.
Nesse sentido, esse eixo concentra as atividades que buscardo desenvolver a
internacionalizac&o das empresas associadas ao METROPOLE PARQUE, bem
como operacionalizar a internacionalizacdo do proprio Parque.
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Objetivos
Estratégicos

Estruturar agcdes de
internacionalizagéo
institucional do
METROPOLE
PARQUE

Estruturar agcdes de
internacionalizagéo
das empresas

EIXO INTERNACIONAL

Indicadores

Numero total de parceiros internacionais
credenciados

Participacdo em redes/grupos intenacionais

Missdes e eventos internacionais
Formalizacdo de documentos institucionais
de internacionaliza¢do
Prospeccéao de empresas com
interesse em internacionalizar
Quantidade de empresas participantes em
acoes gerais de internacionalizagéo

associadas ao Programas de interrnacionalizacdo
METROPOLE estruturados
PARQUE Quantidade de empresas participantes
em programas de internacionalizagéo
Referéncias

2022

METAS
2023 2024 2025

2 3 4
1 2 2
1 1 1
2 2 2
2 2 2
25 30 35
3 3 4
7 7 9

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes. Gabinete do Ministro.
Parques Tecnolégicos do Brasil. \Vicosa, 2021,

DORNELAS, José Carlos Assis. Planejando incubadoras de empresas: como
desenvolver um plano de negocios para incubadoras. Rio de Janeiro: Ed.

Campus, 2002.

RIBEIRO, Luciano; BOTELHO, Silvia; DUARTE FILHO, Nelson. Avaliando
a estratégia do parque tecnologico OCEANTEC a partir da ferramenta
estrategigrama. Simpdsio de exceléncia em Gestéo e tecnologia. In: SIMPOSIO
DE EXCELENCIA DE GESTAO E TECNOLOGIA, 9., 2012. Rio de Janeiro. Anais...
SEGET: Rio de Janeiro.
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